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Kundeninformation

Preise:

Die Preise verstehen sich inkl. Mehrwertsteuer zuziiglich der
Versandkosten. Die Mehrwertsteuer betrdgt momentan 19%, bei
Biichern 7%.

Lieferung/Versand:

Wir bemiihen uns wahrend der Giiltigkeit des Kataloges alle
Artikel lieferbar zu halten. In der Regel versenden wir innerhalb
von einem bis vier Werktagen. Es kann allerdings in
Ausnahmefallen zu Lieferverzogerungen kommen. Es kann auch
passieren, dass einzelne Artikel ausverkauft sind oder gedndert
werden. Sollte dies eintreffen, werden Sie umgehend informiert.
Falls Sie sich fiir eine Nachlieferung einzelner Artikel
entscheiden, erfolgt diese stets versandkostenfrei.

Versand innerhalb Deutschland:

» Dbis 31,5 kg; Bestellwert unter 50 Euro —
Versandkosten: 3,99 Euro.

» bis 31,5 kg; Bestellwert ab 50 Euro —
Versandkosten entfallen.

» Kicker/Tischfussball iiber 31,5 kg —
Versandkosten pauschal 39 Euro je Kicker.

> Billardtische: Versandkosten werden in der
Artikelbeschreibung angegeben. Andere Speditionsartikel
und GroBbestellungen: Versandkosten werden kalkuliert und
lhnen vor Auslieferung mitgeteilt.

» Bei Sendungen gegen Nachnahme werden in jedem Fall 6,50
Euro Gebiihren erhoben.

Versandkosten innerhalb der Européische Union (EU):

» Versandkosten werden kalkuliert und lhnen vor Auftrags-
bestatigung mitgeteilt.

» Alle Preise beinhalten die deutsche Mehrwertsteuer. Bei
Angabe einer giiltigen Umsatzsteuer-ID beliefern wir Firmen
ohne Umsatzsteuer.

Versandkosten ausserhalb der Européische Union (EU):

» Versandkosten werden kalkuliert und Ihnen vor
Auftragsbestatigung mitgeteilt.

» Preise beinhalten keine Mehrwertsteuer. Die Lieferung
erfolgt unverzolit.

> Bedenken Sie, dass Sie eventuell Einfuhrumsatzsteuer und
Zoll bezahlen miissen. Diese richtet sich nach Ihren
Zollbestimmungen fiir den Import des Empfangerlandes.

Zahlarten

Je nach Zahlart fallen unterschiedliche Gebiihren oder auch
Skonto an. Die Zahlart entscheidet eventuell auch dariiber wie
schnell eine Lieferung erfolgen kann. Zur Absicherung des
Kreditrisikos behalten wir uns vor, einzelne Zahlarten
auszuschlieBen und nur gegen Nachnahme oder Vorkasse zu
liefern. Wahrend des Bestellvorgangs im Internet werden lhnen
Zahlarten angeboten, aus denen Sie auswéhlen konnen.

In Einzelféllen, insbesondere bei kundenspezifisch veranderter
oder angefertiger Ware (Chips mit Aufdruck, Artikel mit Gravur
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oder Aufdruck), behalten wir uns vor, die Ware erst nach einer
Anzahlung oder gegen Vorkasse auszuliefern.

Bei allen Zahlarten, auBer “Vorkasse” miissen Lieferadresse und
Rechnungsadresse identisch sein.
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Zahlarten Deutschland:

» Vorkasse (Uberweisung auf unser Konto)
3% Skonto, nur bei dieser Zahlart ist die Lieferung an eine
andere Adresse mdglich. Wir versenden die Ware erst wenn
wir auf unseren Konten einen entsprechenden Geldeingang
von lhnen verbucht haben.

» Rechnung (Nur per Internet maglich)
Sie zahlen innerhalb von 10 Tagen nach Erhalt der Ware.
Dies ist nur mdglich, wenn Sie einer Bonitatspriifung
zustimmen. Gegebenenfalls konnen Sie wahrend des
Bestellvorgangs dieser Bonitatspriifung zustimmen oder
diese ablehnen. Zur Absicherung des Kreditrisikos behalten
wir uns vor, nur gegen Nachnahme oder Vorkasse zu liefern.

» Nachnahme
6,50 Euro Gebiihren je Nachnahme, es wird keine
unterschiedliche Rechnungs- und Lieferadresse akzeptiert.
Sie zahlen bei Ubergabe des Paketes.

» Paypal (Nur per Internet moglich)
Es wird keine unterschiedliche Rechnungs- und
Lieferadresse akzeptiert. Der Kunde muf3 PayPal - Mitglied
sein.

» Kreditkarte (VISA, Mastercard, American Express)
Wir belasten lhre Kreditkarte am Tag des Versandes.
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Zahlarten Ausland:

» Vorkasse (Uberweisung auf unser Konto)
3% Skonto, nur bei dieser Zahlart ist die Lieferung an eine
andere Adresse mdglich. Wir versenden die Ware erst wenn
wir auf unseren Konten einen entsprechenden Geldeingang
von lhnen verbucht haben.

» Paypal (Nur per Internet moglich)
Es wird keine unterschiedliche Rechnungs- und
Lieferadresse akzeptiert. Der Kunde muf3 PayPal - Mitglied
sein.

» Kreditkarte (VISA, Mastercard, American Express)
Wir belasten lhre Kreditkarte am Tag des Versandes.

Unsere Bankverbindung:
akspiele OHG

Kasseler Bank, BLZ: 520 900 00,
Konto-Nr.: 10 293 502,

fiir Uberweisungen aus dem Ausland bitte immer angeben:
IBAN: DE59 5209 0000 0010 2935 02,
BIC: GENODE51KS1

Riicksendung:

Wenn Sie Ware zuriicksenden machten, informieren Sie uns bitte
vorab per Telefon oder email. Wir kdnnen dann das Paket, fiir Sie
kostenlos, bei Ihnen abholen lassen. Um unngtige Kosten zu
vermeiden senden Sie bitte keine Ware unfrei an uns zuriick.
Sollten lhnen Kosten fiir die Riicksendung entstehen, werden wir
Ihnen diese zuriickerstatten. Dazu teilen Sie uns bitte den Betrag
und Ihre Bankverbindung mit. Fiir Inre Zusammenarbeit danken wir
Ihnen im Voraus. Bitte wenden Sie sich an info@akspiele.de oder
telefonisch unter (05 61) 89 87 68 an uns.
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Allgemeine Geschéftsbedingungen der Firma 2 BGB in Verbindung mit § 1 Abs. 1, 2 und 4 BGB-InfoV

akspiele OHG, Talstr. 3-5, D-34253 Lohfelden, Deutschland, sowie unserer Pflichten gemaf3 § 312e Abs. 1 Satz 1
Nomames=wll | HRA 16557, Amtsgericht Kassel, Gesellschafter: Uwe Appel BGB in Verbindung mit § 3 BGB-InfoV. Zur Wahrung der

und Dirk Dreher Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des

Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten
an: akspiele OHG, Talstr. 3-5, 34253 Lohfelden, Fax:
0561 9892071, E-Mail: info@akspiele.de. Einzelheiten
zum Widerrufsrecht finden Sie auch in unserer e-mail-
Bestatigung und auf unserer Rechnung.

1 Angebot / Bestellung 2.2 Widerrufsfolgen: Im Falle eines wirksamen Widerrufs
sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzu-
gewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen)
herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leis-
tung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlech-
tertem Zustand zurlickgewahren, missen Sie uns inso-
weit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von
Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der
Sache ausschlieBlich auf deren Prifung - wie sie |h-
nen etwa im Ladengeschaft moglich gewesen wére -
zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Pflicht
zum Wertersatz flr eine durch die bestimmungsgemane
Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlech-
terung vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie lhr
Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen,
was deren Wert beeintrachtigt. Paketversandféhige
Sachen sind auf unsere Gefahr zuriickzusenden. Sie
haben die Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn
die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn
der Preis der zurlickzusendenden Sache einen Betrag
von 40 Euro nicht Gibersteigt oder wenn Sie bei einem
héheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs
noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich ver-
einbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die
Ricksendung fiir Sie kostenfrei. Nicht paketversandfa-
hige Sachen werden bei lhnen abgeholt. Verpflichtun-
gen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb

Telefon +49 561 898768, Fax +49 561 9892071,
info@akspiele.de, www.akspiele.de, Ust.ID.: DE 164 398
783 im folgenden akspiele genannt. Wir arbeiten nur zu un-
seren allgemeinen Geschéftsbedingungen.

1.1 Vertragsschluss: Die Darstellung der Produkte im
Online-Shop und unserem Katalog stellt kein rechtlich
bindendes Angebot, sondern einen unverbindlichen
Katalog dar. Durch Anklicken des Buttons ,Bestellung
bestatigen” geben Sie eine Bestellung der im Waren-
korb enthaltenen Waren ab. Der Verkauf unserer Pro-
dukte erfolgt nur fur den privaten Gebrauch in haus-
haltstiblichen Mengen. Die Bestatigung des Eingangs
der Bestellung folgt, bei online - Bestellungen, unmittel-
bar nach dem absenden der Bestellung. Der Kaufver-
trag kommt nicht schon mit unserer Bestellbestatigung,
sondern erst mit Auslieferung der Ware oder einer Auf-
tragsbestatigung zustande. Der Vertragstext wird ge-
speichert. Sie kdnnen die Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen jederzeit einsehen und diese auf Ihren Rechner
speichern oder ausdrucken. lhre konkreten Bestelldaten
werden gespeichert, sind jedoch aus Sicherheitsgriin-
den nicht per Internet abrufbar. Eine Bestellbestatigung
wird lhnen, nachdem Sie per Internet bestellt haben, als
e-mail zugesandt. Sie haben jederzeit die Mdglichkeit
diese Bestellung zu verandern, zu stornieren, oder sich
die Bestellung, bzw. den Vertragstext auf Anfrage er-
neut zusenden zu lassen. E-Mail (service@akspiele.de),
schriftlich oder telefonisch (Telefon +49 561 898768,
Fax +49 561 9892071).
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1.2 Bestellungen von Waren werden von uns mindlich (te- von 30 Tagen erfilllt werden. Die Frist beginnt fiir Sie
lefonisch), schriftlich (Telefax, e-mail, Brief) und online mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung oder der
tber unseren Internetshop entgegengenommen. Tech- Sache, fur uns mit deren Empfang. Das Widerrufsrecht
nische und gestalterische Abweichungen von den An- besteht nicht bei Fernabsatzvertragen zur Lieferung von
gaben und Bildern in Katalogen oder in unserem Inter- Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt wer-
netshop bleiben vorbehalten. den oder eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse

. zugeschnitten sind. (z.B. Artikel mit Gravuren oder Be-

2 Widerrufsrecht druckung). Ende der Widerrufsbelehrung

2.1 AusschlieBlich Verbraucher haben das folgende gesetz-
liche Widerrufsrecht: Sie kdnnen lhre Vertragserklarung 3 Preise
innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden
in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn lhnen
die Sache vor Fristablauf Uberlassen wird - durch Rick-
sendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach
Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor

3.1 Die auf den Produktseiten genannten Preise enthalten
die gesetzliche Mehrwertsteuer und sonstige Preisbe-
standteile und verstehen sich zzgl. Porto.

Eingang der Ware beim Empfénger (bei der wiederkeh- 4 Zahlung

renden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor dem Ein- 4.1 Wir liefern gegen Rechnung, Nachnahme, Vorkasse,
gang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfil- Zahlung mit Kreditkarte oder PayPal. Zur Absicherung
lung unserer Informationspflichten geman § 312c Abs. des Kreditrisikos behalten wir uns vor, einzelne Zahl-
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4.2 Waren die auf Rechnung verkauft werden sind innerhalb
von 10 Tagen nach Lieferung, ohne Abzug, zu bezahlen.

4.3 Gerat der Kaufer in Verzug, so hat er die offene For-
derung wahrend des Verzuges in bankiblicher Hohe,
mit 5 %- Punkten Uber dem Basiszinssatz nach § 1 des
Diskontsatz- Uberleitungs-Gesetzes vom 09.06.1998
(BGBI. I, S. 1242) zu verzinsen.

5 Lieferung

5.1 Je nach gewahlter Lieferart sind unterschiedliche Lie-
ferzeiten zu erwarten. Die Lieferzeiten werden lhnen,
im Online - Shop, zur jeweiligen Versandart angezeigt
und dienen zu lhrer Orientierung. Bei einzelnen Artikeln
kénnen die Lieferzeiten abweichen. Bei Abweichungen
finden Sie die Lieferzeit direkt in der Artikelbeschrei-
bung. Uber Lieferverzégerungen werden wir Sie per
email informieren.

5.2 Die Versandkosten werden, bei Online - Bestellungen, in
unserem Shopsystem berechnet und vor der Bestellung
angezeigt.

6 Eigentumsvorbehalt

6.1 Bis zur vollstédndigen Bezahlung bleibt die Ware unser
Eigentum.

7 Gewabhrleistung

7.1 Die Gewahrleistung erfolgt nach den gesetzlichen Be-
stimmungen.

8 Datenschutz bei akspiele OHG

Wir nehmen den Schutz lhrer persdnlichen Daten ernst!

8.1 Wir behandeln alle Ihre persdnlichen Daten vertraulich.
Wir benétigen zur Bearbeitung lhrer Anfragen und Be-
stellungen mindestens lhren Namen, Adresse, E-Mail
und Angaben zur Lieferung und Rechnungsstellung.

8.2 Wir verwenden lhre Bestandsdaten ausschlieBlich zur
Abwicklung Ihrer Bestellung. Alle Kundendaten wer-
den unter Beachtung der einschlagigen Vorschriften
der Bundesdatenschutzgesetze (BDSG) und des Tele-
dienstdatenschutzgesetzes (TDDSG) von uns gespei-
chert und verarbeitet. Sie haben jederzeit ein Recht auf
kostenlose Auskunft, Berichtigung, Sperrung und L&-
schung lhrer gespeicherten Daten. Bitte wenden Sie
sich an info@akspiele.de oder senden Sie uns |hr Ver-
langen per Post oder Fax. Wir geben Ihre personen-
bezogenen Daten einschlieBlich lhrer Haus-Adresse
und E-Mail-Adresse nicht ohne lhre ausdrickliche und
jederzeit widerrufliche Einwilligung an Dritte weiter. Aus-
genommen hier von sind unsere Dienstleistungspartner,
die zur Bestellabwicklung die Ubermittlung von Daten
bendtigen (z.B. das mit der Lieferung beauftragte Ver-
sandunternehmen und das mit der Zahlungsabwicklung

beauftragte Kreditinstitut). In diesen Fallen beschrankt
sich der Umfang der Ubermittelten Daten jedoch nur

auf das erforderliche Minimum. Wir setzen technische
und organisatorische SicherheitsmaBnahmen ein, um
lhre durch uns verwalteten Daten gegen zuféllige oder
vorsatzliche Manipulationen, Verlust, Zerstérung oder
gegen den Zugriff unberechtigter Personen zu schiitzen.
Persénliche Daten werden verschlusselt Ubertragen
(128-Bit SSL).

8.3 Hinweis zu Cookies: Die Cookies sind fiir das interaktive
Einkaufen per Internet in unserem Shop nétig. Wir ver-
wenden diese Technik ausschlieBlich fur Ihren Einkauf
in unserem Shop. Es wird eine zufallige Zahl erzeugt,
die in einer Cookie genannten Datei wahrend lhres Ein-
kaufs abgespeichert wird. Sobald Sie unsere Website
verlassen wird der Cookie wieder geldscht. Sie kénnen
in Ihrem Browser die Annahme von Cookies unserer
Seite verwalten und diese gegebenenfalls sperren (dann
funktioniert die Bestellung nicht).

8.4 Bonitatsprifung: Fir Lieferungen gegen Rechnung er-
folgt gegebenenfalls, nach lhrer Zustimmung, zum Zwe-
cke der Bonitatsprifung, ein Datenaustausch mit der
InFoScore Consumer Data GmbH, Rheinstr. 99, 76532
Baden-Baden und der Informa Unternehmensberatung
GmbH; Freiburger Str. 7, 75179 Pforzheim. Gegebenen-
falls kdnnen Sie wahrend des Bestellvorgangs dieser
Bonitatsprifung zustimmen oder diese ablehnen.

9 Gerichtsstand

9.1 Fur alle im Zusammenhang mit der Geschéftsbezie-
hung entstehenden Meinungsverschiedenheiten und
Rechtsstreitigkeiten gilt ausschlieBlich Deutsches Recht
unter Ausschluf3 des UN-Kaufrechts. Fir den Fall, da3
der Besteller bei Klageerhebung keinen Wohnsitz oder
gewdhnlichen Aufenthaltsort im Inland hat oder diese
akspiele OHG nicht bekannt sind und/oder der Besteller
Kaufmann ist, wird Kassel als Gerichtsstand vereinbart.

Haben Sie noch Fragen zu unseren Geschaftsbedingungen

oder zum Datenschutz? Wenn ja, wenden Sie sich per E-

Mail (service@akspiele.de), schriftlich oder telefonisch (+49

561 898768) an uns.

No games - no fun
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